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1. Giới thiệu tổng quan 
 Nếu hình dung doanh nghiệp taxi như một đội quân chiến đấu. Những chiến sỹ là các 

xe, lái xe, chủ tướng là giám đốc. Chủ tướng sẽ điều hành nhưng chiến sỹ trực tiếp ra 

chiến trường mang về doanh thu cao nhất. Việc cập nhật thông tin các chiến sỹ ở đâu, tại 

bất kỳ thời điểm nào (any where, any time) là cần thiết cho việc chỉ huy, việc kiểm soát 

chặt chẽ các chiến sỹ sẽ tạo nên văn hóa chiến đấu cho từng chiến sỹ và toàn công ty. 

Giải pháp quản lý và điều hành taxi GPS– TaxiOperationGPS đã giải quyết hoàn toàn  

được các vấn đề trên. Với một thiết bị hộp đen có tích hợp GPS để xác định tọa độ và kết 

hợp với hệ thống truyền thông tin qua mạng viễn thông GPRS cùng với hệ thống bắt nhận 

thông tin của xe về doanh thu thì đã đưa ra một giải pháp tối ưu cho các công ty taxi. 

Các tính năng chính của giải pháp: 

 Biết vị trí xe ở đâu, trạng thái của xe có khách hay không khách. 

 Kiểm soát Km có khách, Km không khách. 

 Trực tuyến doanh thu về trung tâm điều hành. 

 Kiểm soát vận tốc của xe 

 Xem lại lộ trình của xe trong khoảng thời gian. 

 Điều xe chỉ định giúp giảm Km rỗng, tiết kiệm xăng  

 Kiểm soát lỗi vi phạm của lái xe (ngắt xung, chính xung) 

 Đưa ra các báo cáo doanh thu theo ngày, tháng,  vùng điều hành 

 Hỗ trợ phân vùng, sảnh để kiểm soát số xe cần thiết cho vùng, sảnh 
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Mô hình hΜ thΧng 

 

 

2. Tính năng và lợi ích 

TÍ�1�+���1���1�* L�æI ÍCH 

Tr�õc tuy�Ãn v�Ï trí, tr�¥ng thái xe 
Hộp đen BA-BlackBox gắn trên xe sẽ 
gửi thông tin vị trí, trạng thái có khách 
không khách của xe về. Những thông 
tin này sẽ được hiển thị trên bản đồ số 
phục vụ công tác quản lý và điều xe. 
Hệ thống ghi nhận lại vận tốc của xe 
mọi thời điểm và ghi nhận Km có 
khách, Km không khách. 

 

- Bạn luôn kiểm soát xe đang ở đâu, ở 
bất kỳ thời điểm nào. Kiểm soát được 
vận tốc của xe đang chạy 

- Thông qua trạng thái có khách, không 
khách để có thể phục vụ điều xe. 

- Trên bản đồ số bạn có thể chỉ định xe 
nào được đón khách để tiết kiệm chi 
phí xăng xe 

- Thông kê tỉ lệ Km có khách, Km 
không khách sẽ đánh giá được hiệu 
quả của việc điều xe để giảm sự lãng 
phí. 
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Tr�õc tuy�Ãn doanh thu 
Khi xe chở khách hàng lăn bánh thì 
đồng hồ trên xe hiển thị số tiền cùng 
với đó thiết bị cũng ghi nhận liên tục số 
tiền này và gửi về trung tâm điều hành. 

 
- Người quản lý luôn biết được doanh 

thu của toàn công ty đến thời điểm này 
là bao nhiêu. 

- Chi tiết doanh thu từng cuốc khách tại 
mọi thời điểm 

Xem l�¥i l�Ý trình c�ëa xe 
Hệ thống lưu trữ lại toàn bộ lộ trình của 
xe trong một khoảng thời gian dài. Bạn 
có thể xem lại lộ trình của xe tại các 
thời điểm khác nhau. 

 
-  Bạn muốn kiểm tra lại xe đã đi đâu, 

thực hiện những công việc gì ? Thông 
qua việc xem lại chi tiết lộ trình xe bạn 
có thấy được đầy đủ thông tin thời 
điểm có khách, thời điểm khách 
xuống. 

- Việc này cũng giúp bạn kiểm soát lỗi 
của lái xe khi có những cuốc khách 
nghi ngờ. 

- Hỗ trợ điều tra khi xảy ra tai nạn, phục 
vụ bảo hiểm và công tác nghiên cứu sự 
việc của công an. 

���L�Åu hành taxi 
Thông tin địa chỉ khách hàng sẽ giúp 
nhân viên xác định được vị trí của 
khách trên bản đồ số. Từ vị trí của 
khách nhân viên sẽ thực hiện việc điều 
xe chỉ định xe nào gần nhất. 

 
- Việc điều xe chỉ định xe tiết kiệm chi 

phí xăng, giảm sự Km rỗng của các xe 
khác. 

- Thông qua việc chỉ định cũng giúp 
việc điều xe được nhanh hơn. Tăng sự 
thoả mãn khách hàng về tốc độ phục 
vụ. 

Ki�Çm soát l�Ûi vi ph�¥m 
Hệ thống kiểm soát một số lỗi vi phạm 
của lái xe như : kích xung, ngắt xung  
Hệ thống cho phép lựa chọn gửi tin 
nhắn cảnh báo cho người quản lý. 

 
- Kiểm soát vi phạm của lái xe với 

khách. 
- Nâng cao giá trị thương hiệu của công 

ty 
 

Qu�§n lý xe trong vùng, trong s�§nh 
Để đáp ứng xe nhanh và luôn sẵn sàng 
bạn có thể phân ra những vùng nhỏ hơn 
trong vùng bộ đàm và đưa ra những 
giới hạn xe lớn nhất trong vùng và số 
xe tối thiểu theo từng múi giờ. Hệ 
thống sẽ đưa ra các cảnh báo  về số xe 
trong vùng. Tương tự như thế với các 
điểm sảnh. 

 

- Đáp ứng nhanh hơn yêu cầu của khách 
- Tìm kiếm những vùng có nhiều khách 

hàng để phục vụ tốt hơn 
- Hệ thống sẽ đưa ra các báo cáo sản 

lượng kinh doanh theo vùng 
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H�Û tr�ç l�±p chi�Ã�Q���O�m�çc kinh doanh 
- Báo cáo cuốc khách theo giờ. 
- Báo cáo kết quả kinh doanh theo vùng 

- Báo cáo kết quả kinh doanh theo loại 
xe 

 

 
Những thông tin về kết quả kinh doanh 
theo giờ, theo vùng, theo xe cho bạn quyết 
định về chiến lược kinh doanh của công 
ty. 
 

M�Ýt s�Õ �W�t�Q�K���Q���Q�J���N�K�i�F 
- Tra cứu cước theo số Km, theo địa 
danh. 

-  Lập lịch khách hẹn 

 

 

 
3. Những yêu cầu hệ thống 
Hệ thống làm việc trên mạng Internet và mạng viễn thông di động. 

Trên mỗi xe lắp một hộp đen BA-BlackBox (hệ thống gồm bộ GPS + Bộ SIM card + 

và các bộ bắt nhận thông tin trạng thái của xe). Thông tin của xe sẽ được cập nhật liên tục 

về máy chủ của BinhAnh. Thông qua hệ thống phần mềm điều hành taxi có tích hợp bản 

đồ số và được chạy trên Internet nên bạn có thể điều hành được công ty ở mọi lúc mọi 

nơi. 

Ví dụ triển khai. 

Ví dλ 1 : Công ty có nhỏ hơn 50 xe cần đầu tư 

 1 máy tính cho điều hành xe 

 1 máy tính cho quản trị điều hành 

 Trang bị hệ thống mạng Internet – ADSL  

Ví dλ 2 :  Công ty có lớn hơn 200 xe, 3 vùng bộ đàm 

 3 máy tính cho cho vùng điều hành 

 1 máy tính cho quản trị điều hành 

 Trang bị hệ thống mạng Internet – ADSL  
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Các máy tính cài đặt Windows và một trình duyệt (IE, FireFox, Google Chrome). 

Công ty không phải trả chi phí cho việc đầu tư phần mềm.  

Để hệ thống hoạt động cần có ba loại chi phí khách hàng phải trả thường xuyên : Chi 

phí Internet, chi phí trả cho mạng viễn thông (phí GPRS giống nhưng dịch vụ điện thoại 

thông thường), chi phí thuê server của BinhAnh.  

4. Một số màn hình hệ thống, demo 
 Demo trực tuyến : www.binhanh.com 

 Một số màn hình của hệ thống phần mềm 

 

Hình 1 : Màn hình bản đồ số quản lý xe, điều xe 
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Hình 2: Màn hình tổng quan quản lý hệ thống. 

 

 

Hình 3: Màn hình danh mục các báo cáo 

 

Hình 4: Màn hình báo cáo kết quản kinh doanh theo ngày 
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Hình 5: Màn hình báo cáo chi tiết cuốc khách 

 

Hình 6: Màn hình biểu đồ doanh thu theo ngày 

 

Hình 7: Màn hình phần nhập liệu hệ thống 
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Hình 8: Màn hình tiện ích hệ thống 

 

5.  Kế hoạch triển khai 
 

STT Công việc             

1 
 Đặt hàng thiết bị (tùy theo số 
lượng và đáp ứng của công ty sẽ 
báo chi tiết lúc đặt hàng) x day           

2 
Lắp đặt thiết bị (sẽ đào tạo lại 
cho bộ phận gara của công ty để 
có thể tự lắp đặt)   1 days         

3 Cài đặt vận hành + đào tạo     1 days       
4 Nghiệm thu       1 day     

5 Bảo hành thiết bị 
                    

 1 
năm 

 
  

6. Thu hồi vốn đầu tư (ROI: Return On Investment ) 
Việc tính toán thu hồi vốn đầu tư được tính một cách tương đối dựa trên hai giá trị 

hữu hình và vô hình. 

 Xây dựng một văn hóa làm việc của các lái xe trung thực, chu đáo hơn với 

khách hàng (giá trị vô hình) 

 Tiết kiệm xăng xe, hao mòn xe (20% Km rỗng không cần thiết) (giá trị hữu 

hình) 

 Tiết kiệm thời gian làm thông kê báo cáo lên đến 90%  thời gian so với thủ 

công (giá trị hữu hình) 

Việc thu hồi vốn được chia cho mỗi đầu xe và khoảng thời gian khoảng 12 tháng thì 

doanh nghiệp có thể thu hồi vốn đầu tư này. 

7. Một số câu hỏi thường gặp 
Câu 1 :  Mô hình điều hành taxi của công ty chúng tôi không có chuẩn việc sử dụng ngay 

chương trình vào có gặp phải khó khăn gì? 
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Tr�§���O�á�L :  Hệ thống phần mềm được thiết kế dựa trên quy trình của một số công ty lớn, và 

từ những nhà quản lý tốt nên việc áp dụng vào công ty có thể thay đổi một chút về quy 

trình điều hành bình thường, nhưng tất cả các quy trình này rất đơn giản và thuận tiện. 

Nên nhân viên có thể tiếp cận nhanh và làm việc được ngay chỉ trong 3 ngày làm quen. 

Câu h�Ó�L����: Tôi nhận thấy hệ thống phụ thuộc vào mạng Internet và mạng viễn thông vậy 

thế điều gì sẽ xảy ra khi mà các mạng này bị lỗi ? 

Tr�§�� �O�á�L :  Đúng nhưng bạn nghĩ hệ thống phụ thuộc vào mạng viễn thông và mạng 

Internet. Nếu một trong hai mạng này bị lỗi thì hệ thống sẽ không hoạt động được. 

Nhưng bạn có thể yên tâm là tất cả các thông tin của xe vẫn được lưu giữ lại trong thẻ 

nhớ của hộp đen trên xe và cũng được lưu ở máy chủ BinhAnh. Bạn có thể xem lại thông 

tin của xe ngay khi mạng hoạt động bình thường lại. 

Câu 3:  Việc áp dụng hệ thống phần mềm này vào có giảm được số nhân viên điều hành 

không ? 

Tr�§�� �O�á�L: Câu trả lời là KHÔNG. Việc áp dụng hệ thống vào vẫn cần mức tối thiểu như 

mô hình cũ về nhân sự nó chỉ giúp kiểm soát tốt hơn và tiết kiệm thời gian của các báo 

cáo thông kế. 

Câu 4: Doanh nghiệp chúng tôi có số lượng xe lớn, việc áp dụng hệ thống vào ngay thì 

phải bỏ ra số tiền đầu tư khá lớn. Công ty bạn có giải pháp gì cho vấn đề này ? 

Tr�§���O�á�L: Chúng tôi cũng hiểu những chi phí đầu tư của khách hàng. Chúng tôi cũng đưa 

ra giải pháp sau. Trong công ty thì có thể phân ra 3 ngưỡng về chất lượng nhân sự lái xe  

- doanh thu xe (tốt, trung bình, kém) và để doanh nghiệp có những bước đi tiếp cận công 

nghệ tốt nhất. Chúng tôi đề nghị nên đầu tư cho việc kiểm soát 30% xe ngưỡng dưới 

chính cái này công ty sẽ nhìn thấy sự thay đổi lớn nhất khi đưa công nghệ vào. Việc triển 

khai các xe còn lại sẽ thực hiện trong vòng 1 năm là khoảng thời gian tốt nhất. 

  Câu 5: Thiết bị được lắp ráp từ nhiều nguồn linh kiện việc đồng bộ và đảm báo chất 
lượng thì sẽ  như thế nào ? 

Tr�§���O�á�L������Việc lo lắng của bạn cũng chính là lợi thế của chúng tôi so với các thiết bị trên 

thị trường nhập từ Trung Quốc, chúng tôi tự thiết kế hệ thống, tự lập trình fireware, tự 

chọn lọc thiết bị nên có thể hiểu thiết bị nhiều nhất và sẵn sàng cho việc mở rộng. Chất 
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lượng của thiết bị được chúng tôi theo dõi sau hơn 2 năm triển khai thì tỉ lệ khoảng  5% 

thiết bị có trục trặc, việc trục trặc này xảy ra với các mối hàn, các chân cắm còn chưa 

từng xảy ra hiện tượng chập cháy, sai thông tin dữ liệu. 

Chúng tôi cũng là doanh nghiệp đầu tiên được cấp chứng nhận thông số kỹ thuật cho hộp 

đen BA-BlackBox với Bộ Thông tin và truyền thông. 
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8. Chứng nhận thiết bị hợp chuẩn 

 


