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1. Giới thiệu tổng quan 
Hi֓n các công ty taxi thֽc hi֓n công vi֓c ĽiԚu hành taxi chֳ yԒu bԄng công vi֓c thֳ 

công: khách hàng g֙i Ľi֓n ĽԒn, b֥ phԀn trֽc Ľi֓n thoӴi nghe ghi lӴi th¹ng tin Ľ֗a ch֕, loӴi 

xe taxi khách yêu cӺu, s֝ lҼ֯ng vào giӸyé th¹ng tin n¨y ĽҼ֯c chuyԜn qua b֥ phԀn t֡ng 

Ľ¨i bԄng giӸy, b֥ phԀn t֡ng Ľ¨i sԐ tung l°n Ľ¨m ĽԜ cho các xe nhԀn.  

Các quá trình ĽiԚu xe trên có nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm: 

�x Không kiԜm soát sֽ giao tiԒp cֳa nhân viên v֧i khách (không ghi âm lӴi cu֥c 

giao tiԒp). 

�x Không kiԜm so§t ĽҼ֯c s֝ lӺn khách g֙i lӴi. 

�x Không kiԜm so§t ĽҼ֯c b֥ phԀn nào làm chԀm quá trình Ľ·n ĽҼ֯c kh§ch (Ľi֓n 

thoӴi gֹi b֥ Ľ¨m, b֥ Ľ¨m tung ĽiԜm…) 

�x Kh· khŁn vi֓c Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ làm vi֓c cֳa nhân viên. 

�x Kh· khŁn trong vi֓c kiԜm soát xe liên lӴc v֧i trung tâm (xe  làm vi֓c khác 

mà không tham gia kinh doanh). 

�x Kh· khŁn trong vi֓c thông kê báo cáo các cu֝c khách theo ca, theo ngày, 

theo tháng gԊp nhiԚu khó khŁn(cu֝c kh§ch th¨nh c¹ng, trҼ֯t, hoãn, không 

xe). 

�x Kh· khŁn trong vi֓c hàng tháng làm các báo cáo trӶ tiԚn c§c ĽiԜm môi gi֧i. 

�x Vi֓c kiԜm soát hi֓u quӶ kinh doanh cȈng gԊp nhiԚu kh· khŁn (nhֻng ĽiԜm 

môi gi֧i r֩i xa công ty, nhân viên kinh doanh có tŁng th°m doanh thu 

không…). 

�x Vi֓c ĽҼa c§c kԒt quá kinh doanh và lԀp kԒ hoӴch kinh doanh không d֑ dàng. 

PhӺn mԚm quӶn lý và ĽiԚu hành taxi-                     Ľã giӶi quyԒt ĽҼ֯c c§c nhҼ֯c ĽiԜm 

trên, tֽ Ľ֥ng hóa quá trình ĽiԚu xe, làm cho công vi֓c ĽiԚu hành taxi tr֫ n°n ĽҺn giӶn và 

thuԀn ti֓n, giúp nhà quӶn lý tiԒt ki֓m th֩i gian ĽԜ kiԜm soát toàn h֓ th֝ng ĽiԚu hành, rút 

ngԂn quá trình thông kԒ b§o c§o ĽԜ dành th֩i gian cho công vi֓c phát triԜn kinh doanh 

khác. 
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Mô hình h�O th�Yng 

 

 

 

2. Tính năng và lợi ích 

�7�Ë�1�+���1���1�* L�æI ÍCH 

Qu�§n lý cu�Ýc g�Ñ�L���ÿ�L�����ÿ�Ãn 

H֓ th֝ng tֽ Ľ֥ng ghi âm lӴi n֥i dung 
cu֥c  g֙i Ľi v¨ cu֥c g֙i ĽԒn (th֩i ĽiԜm 
g֙i, th֩i lҼ֯ng g֙i, s֝ máy g֙i ĽԒn). 

 

- Giúp kiԜm soát cu֥c g֙i cֳa công ty. 
- KiԜm soát nhân viên t֝t hҺn. 
- Xֹ lý các phӶn ánh cֳa khách hàng d֑ 

d¨ng v¨ Ľ¼ng. 
���L�Åu hành taxi hi�Ë�Q���ÿ�¥i (phòng �ÿ�L�Iu hành 
không gi�-y) 

- Khách hàng g֙i ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi v¨ Ľ֗a 
ch֕ sԐ hiԜn th  ֗ngay trên màn hình máy 
tính cֳa nh©n vi°n Ľi֓n thoӴi (NVņT) . 
NVņT sԐ chuyԜn thông tin này sang 
vùng b֥ Ľ¨m (k°nh) tҼҺng ֵng màn hình 
máy tính cֳa nhân viên t֡ng Ľ¨i (NVTņ). 
NVTņ sԐ tung ĽiԜm và ghi nhԀn xe nhԀn, 
xe Ľ·n, Ľ֗a ch֕ trӶ khách, cu֝c khách 
th¨nh c¹ng, trҼ֯t hoãn, không xe. 
- H֓ th֝ng tֽ Ľ֥ng lӸy Ľ֗a ch  ֕cֳa khách 
theo m֥t s֝ Ҽu ti°n (danh bӴ khách VIP, 

 
 
-  KiԜm soát chi tiԒt chӸt lҼ֯ng cu֝c khách. 
NVņT nghe th¹ng tin kh§ch trong bao l©u, 
th֩i gian chuyԜn sang b֥ phԀn ĽiԚu Ľ¨m, 
th֩i gian tung ĽiԜm, th֩i gian ĽiԚu xe, th֩i 
gian Ľ·n ĽҼ֯c khách. Cu֥c g֙i ghi nhԀn 
th¨nh c¹ng, trҼ֯t hoãn, không xe. 
-  KiԜm soát các cu֝c khách, chính xác vԚ 
thông tin khách yêu cӺu. 
-  KiԜm soát cӶ hi֓u quӶ làm vi֓c cֳa nhân 
viên thông qua vi֓c ĽiԚu xe.  
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danh bӴ công ty, danh s§ch ĽiԜm môi 
gi֧i, danh bӴ bҼu Ľi֓n, danh sách các 
cu֝c kh§ch Ľang xֹ lý.) 

Qu�§�Q���O�ê���ÿ�L�Çm môi gi�ßi  
QuӶn lý tַng ĽiԜm môi gi֧i: t°n, Ľ֗a ch  ֕
các s֝ Ľi֓n thoӴi t  ֕l֓ hoa h֟ng, nhân 
viên quӶn lý. 

 
-  Th֝ng kê các cu֝c khách cֳa ĽiԜm môi 
gi֧i mang lӴi, ĽҼa ra b§o c§o tiԚn phӶi gֹi 
ĽiԜm môi gi֧i, kiԜm soát hi֓u quӶ làm vi֓c 
cֳa nh©n vi°n kinh doanh th¹ng qua ĽiԜm 
môi gi֧i, tiԒt ki֓m th֩i gian trong vi֓c 
th֝ng kê báo cáo. 

Ki�Çm soát xe 
 -  QuӶn lý thông tin xe, thông tin lái xe, xe 
thu֥c gara nào, thu֥c sӶnh nào… 
 -  KiԜm soát xe ra hoӴt Ľ֥ng, xe ngh ,֕ xe 
mӸt liên lӴc v֧i trung tâm 
 -  KiԜm so§t xe Ľi s©n bay, ĽҼ֩ng dài. 
 -  KiԜm soát hành trình xe. 
  

 
-  Nhà quӶn lý sԐ nhìn nhanh ĽҼ֯c các 
thông tin vԚ xe cֳa cӶ công ty, xe hoӴt 
Ľ֥ng, ngh ,֕ mӸt liên lӴc. 
-  KiԜm tra hành trình cֳa xe bӸt kԜ th֩i 
ĽiԜm nào trong tháng… 
 

Qu�§n lý nhân viên 
  -  Thông qua h֓ th֝ng CheckIn/CheckOut 
(vào/ra) h֓ th֝ng sԐ kiԜm so§t ĽҼ֯c th֩i 
gian làm vi֓c cֳa nhân viên. KiԜm soát 
ĽҼ֯c s֝ cu֥c g֙i m¨ nh©n vi°n Ľ· nhԀn và 
t  ֕l֓ ĽӴt yêu cӺu là bao nhiêu. 
 -  QuӶn lý s֝ lҼ֯ng cu֥c g֙i  môi gi֧i ĽԜ 
ĽҼa ra hi֓u cֳa làm vi֓c cֳa nhân viên th  ֗
trҼ֩ng. 

 
-  Hàng tháng sԐ có báo cáo vԚ hi֓u quӶ 
làm vi֓c cֳa tַng nh©n vi°n, ĽԜ có cái nhìn 
khách quan nhӸt vԚ nhân sֽ. 
 
- Thông tin vԚ s֝ cu֝c kh§ch m¨ c§c ĽiԜm 
môi gi֧i mang lӴi ch²nh l¨ nhҼng Ľ§nh gi§ 
vԚ hi֓u quӶ làm vi֓c cֳa nhân viên th  ֗
trҼ֩ng. 

H�Û tr�ç ho�¥�F�K���ÿ�Ïnh chi�Ã�Q���O�m�çc kinh 
doanh 
 -  Tìm khách hàng thân thiԒt (thông qua s֝ 
lҼ֯ng cu֥c g֙i cֳa khách hàng) 
 -  NhԀn Ľ֗nh khách hàng thông qua s֝ Ľi֓n 
thoӴi thu֥c mӴng vi֑n thông nào. 
 
 
 -  Báo cáo cu֝c khách theo gi֩ 
 

 
 
-  BӴn có thԜ gֹi quà tԊng khách hàng khi 
sֹ dֱng nhiԚu d֗ch vֱ cֳa mình. 
-  BiԒt ĽҼ֯c khách hàng thu֥c mӴng vi֑n 
thông nào thì bӴn có thԜ ĽҼa ra ĽҼ֯c cái 
nhìn khách quan vԚ nhֻng khách hàng cֳa 
mình. 
-  Giúp bӴn có thԜ ĽҼa ra ĽҼ֯c tӺn xuӸt 
cu֥c g֙i theo gi֩ ĽԜ có thԜ ĽҼa ra ĽҼ֯c các 
hoӴt Ľ֥ng ĽiԚu xe, giao ca. 

Các ti�Ën ích khác 
  -  B§o cҼ֧c cho khách (khách hàng g֙i 
Ľi֓n ĽԒn h֛i giá) 
  -  T֡ng Ľ¨i 1080 (c¹ng ty c· thԜ tֽ xây 
dֽng dֻ li֓u tra cֵu thông tin cֳa chính 
mình) 
  -  Xây dֽng danh bӴ cֳa công ty. 
  -  Danh bӴ bҼu Ľi֓n  

 
- Báo khách hàng nhanh chóng vԚ tiԚn 
cҼ֧c cֳa công ty. 
- Tra cֵu thông tin nhanh chóng 
 
 
-  TŁng t֝c nhԀp li֓u thông tin 
-  SԈn sàng nhԀp dֻ li֓u danh bӴ bҼu Ľi֓n 
vào h֓ th֝ng. 
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3. Những yêu cầu hệ thống 
H֓ th֝ng làm vi֓c hoàn toàn trong m֥t mӴng LAN, m֣i nhân viên sԐ ng֟i v֧i máy 

tính cֳa mình. 

H֓ th֝ng cӺn m֥t m§y t²nh ĽԜ bàn mӴnh hҺn m֥t chút – g֙i là máy chֳ. Còn các máy 

tính cho b֥ phԀn t֡ng Ľ¨i, Ľi֓n thoӴi ch֕ cӺn ֫ mֵc trung bình. H֓ th֝ng máy tính dùng 

h֓ ĽiԚu hành Windows XP bao g֟m cӶ máy chֳ. 

Tuy theo quy mô danh nghi֓p chúng ta có thԜ sԂp xԒp: 

- B֥ phԀn Ľi֓n thoӴi : M֣i nh©n vi°n Ľi֓n thoӴi sԐ có m֥t máy tính  gԂn 

v֧i 2 hoԊc 4 m§y Ľi֓n thoӴi (lines) tùy theo mԀt Ľ֥ cu֥c g֙i. 

- B֥ phԀn b֥ Ľ¨m : M֣i vùng (kênh) b֥ Ľ¨m sԐ có m֥t máy tính và cӺn 

m֥t nhân viên làm vi֓c. 

Ví d�é :  

1. Công ty taxi có nh�Ó �K�k�Q ���������[�H���������O�L�Q�H�V���ÿ�L�Ën th�Ñai, 1 vùng b�Ý �ÿ�j�P�� 

- 1 Máy tính chֳ. 

- 2 m§y t²nh Ľi֓n Ľi֓n thoӴi (4 lines m֥t nhân viên) 

- 1 máy tính t֡ng Ľ¨i  

2. Công ty taxi có l�ß�Q���K�k�Q�����������[�H�����������O�L�Q�H�V���ÿ�L�Ën tho�¥i, 3 vùng b�Ý �ÿ�j�P���������W�Ù�Q�J���ÿ�j�L��

�ÿ�L�Ën tho�¥i phân �ÿ�Åu s�Õ cu�Ýc g�Ñi. 

- 1 máy tính chֳ 

- 10 m§y t²nh Ľi֓n thoӴi (2 lines m֥t nhân viên) 

- 3 máy tính t֡ng Ľ¨i 
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4. Các phiên bản phần mềm lựa chọn 
ņԜ Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa các công ty taxi tַ mô hình nh֛ ĽԒn mô hình l֧n và cȈng 

nhԄm ĽҼa ra mֵc giá t֝t nhӸt  cho khách h¨ng. Ch¼ng t¹i ĽҼa ra m֥t s֝ phiên bӶn phӺn 

mԚm tҼҺng ֵng v֧i quy mô và nhֻng t²nh nŁng mong mu֝n cֳa công ty. 

 

�7�t�Q�K���Q���Q�J 
Phiên b�§�Q���F�k��

b�§n 
 

Phiên b�§n 
nâng cao 

 

Phiên b�§n 
chuyên  
nghi�Ëp 

 

1. HiԜn th  ֗s֝, Ľ֗a ch֕ (danh bӴ công ty, 
ĽiԜm môi gi֧i, danh bӴ bҼu Ľi֓n) 

2. ņiԚu hành taxi 
3. Ti֓n ²ch b§o cҼ֧c, t֡ng Ľ¨i 1080 

4. Nghe ghi âm lӴi cu֥c g֙i ĽԒn v¨ Ľi 
5. Báo cáo 

- Báo cáo cu֝c khách theo ca 
- Báo cáo cu֝c khách theo ngày 
- Báo cáo cu֥c g֙i ĽԒn 
- Báo cáo cu֝c khách không nhӸc máy 
- Báo cáo cu֝c kh§ch Ľ·n ĽҼ֯c  
- Báo cáo cu֥c g֙i Ľi 
 

6. QuӶn lý lái xe 

7. KiԜm soát xe mӸt liên lӴc, sân bay, 
ĽҼ֩ng dài 

8. QuӶn lĨ ĽiԜm môi gi֧i 
9. Báo cáo 

- Báo cáo cu֝c khách môi gi֧i  
- Báo cáo xe hoӴt Ľ֥ng, hành trình xe, 

s©n bay ĽҼ֩ng dài 
10. QuӶn lý hi֓u quӶ nhân viên làm vi֓c 

(nh©n vi°n Ľi֓n thoӴi, nhân viên t֡ng 
Ľ¨i, nh©n viên kinh doanh) 

11. Báo cáo h֥ tr֯ kinh doanh (cu֝c khách 
theo gi֩, môi gi֧i theo ngày, tháng) 

12. Nhân di֓n khách hàng, tìm kiԒm khách 
hàng 

 

�¥ �¥ �¥ 

�¥ �¥ �¥ 

�¥ �¥ �¥ 

�¥ �¥ �¥ 

�¥ �¥ �¥ 

 �¥ �¥ 

 �¥ �¥ 

 �¥ �¥ 

 �¥ �¥ 

  �¥ 

  �¥ 

  �¥ 
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5. Một số màn hình hệ thống, demo 
�x Demo trֽc tuyԒn : www.binhanh.com 

�x M֥t s֝ màn hình cֳa h֓ th֝ng phӺn mԚm 

 

Hình 2:  Danh sách các cu֥c g֙i Ľ֯i xֹ lĨ 

 

Hình 3: Màn hình nhԀp th¹ng tin ph²a Ľi֓n thoӴi 

 

Hình 4: Màn hình danh sách cu֥c g֙i Ľang Ľ֯i xֹ lĨ 

 

Hình 5: Màn hình nhԀp th¹ng tin cֳa t֡ng Ľài viên 
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Bi�K�X���P�3�X���E�i�R���F�i�R���� : Báo cáo cu֥c g֙i taxi theo ca trֽc 

 

Bi�K�X���P�3�X���E�i�R���F�i�R����: Báo cáo cu֥c g֙i taxi theo ngày 

 

 

Báo cáo bi�K�X���P�3�X����: Báo cáo cu֥c g֙i ĽԒn 

 

Báo cáo bi�K�X���P�3�X����: Báo cáo cu֥c g֙i nh֧ 
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Bi�Ku m�3�X���E�i�R���F�i�R����: Báo các cu֥c g֙i Ľ·n ĽҼ֯c kh§ch 

 

Bi�K�X���P�3�X���E�i�R���F�i�R����: Báo cáo cu֥c g֙i kh¹ng Ľ·n ĽҼ֯c 

 

Báo cáo bi�K�X���P�3�X������ Báo cáo  t֡ng h֯p kh§ch m¹i gi֧i 

 

  

Báo cáo kԒt quӶ làm vi֓c cֳa nh©n viên 
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6.  Kế hoạch triển khai 
STT Công việc             

1 KhӶo s§t yêu cӺu  1 day           

2 
LԀp trình phát triԜn yêu cӺu thay 
Ľ֡i (c· thԜ k®o d¨i hҺn nԒu 
khách hàng yêu cӺu nhiԚu)   5 days         

3 C¨i ĽԊt vԀn h¨nh + Ľ¨o tӴo     2 days       
4 Nghi֓m thu       1 day     

5 BӶo hành 
                    

 1 
n���P 

  

7. Thu hồi vốn đầu tư (ROI: Return On Investment ) 
Vi֓c tính toán thu h֟i v֝n ĽӺu tҼ ĽҼ֯c tính m֥t c§ch tҼҺng Ľ֝i dֽa trên hai giá tr֗ 

hֻu hình và vô hình. 

�x TŁng cҼ֩ng khӶ nŁng quӶn lý cֳa nhà lãnh ĽӴo – khi có m֥t mô hình t֝t ĽҼ֯c 
ֵng dֱng nhiԚu  (giá tr  ֗vô hình) 

�x KiԜm soát nhân viên g֙i Ľi֓n thoӴi, quӶn lý hi֓u quӶ làm vi֓c – kiԜm soát 
giӶm b֧t vi֓c nh©n vi°n d½ng Ľi֓n thoӴi cho vi֓c riêng. ( giá tr  ֗vô hình) 

�x KiԜm soát chӸt lҼ֯ng cu֝c khách – nâng cao giá tr  ֗thҼҺng hi֓u công ty ( giá 
tr  ֗vô hình) 

�x TiԒt ki֓m th֩i gian l¨m th¹ng k° b§o c§o l°n ĽԒn 90%  th֩i gian so v֧i thֳ 
công (giá tr  ֗hֻu hình) 

�x Xây dֽng m֥t vŁn h·a l¨m vi֓c hi֓n ĽӴi (giá tr  ֗vô hình) 
 

8. Chế độ bảo hành, bảo trì 
 

B�+�R���K�j�Q�K���������Q���P����: Công ty thֽc hi֓n chԒ Ľ֥ bӶo hành sau th֩i gian nghiêm thu dֽ §n là 

1 nŁm. 

Trong khoӶng th֩i gian này m֙i ph§t sinh l֣i và nhֻng yêu cӺu thay Ľ֡i nh֛ cֳa chҼҺng 

trình sԐ ĽҼ֯c cԀp nhԀt, c¨i ĽԊt và sֹa l֣i kh¹ng thu ph². Th֩i gian cԀp nhԀt là 2 gi֩ sau 

khi nhԀn yêu cӺu. 

B�+�R���W�Uì (v�­�Q�K���Y�L�M�Q��: Sau khi hԒt th֩i gian bӶo hành,  nԒu QuĨ c¹ng ty c· nhu cӺu kĨ h֯p 

Ľ֟ng bӶo trì, chúng tôi thֽc hi֓n h֯p Ľ֟ng  theo sֽ th֛a thuԀn giֻa hai bên.  Giá tr֗ h֯p 

Ľ֟ng cho nhֻng nŁm tiԒp theo, ch¼ng t¹i cam kԒt thu ph²  v֧i mֵc gi§ Ҽu Ľãi và không 

quá 15% giá tr֗ h֯p Ľ֟ng. 
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9. Danh sách khách hàng 
Danh s§ch kh§ch h¨ng Ľã sֹ dֱng sӶn phӼm 

STT Tên khách hàng T�Ính/Thành S�Õ �P�i�\�� �ÿ�L�Ën 
tho�¥i (lines) 

S�Õ �O�m�çng xe 

1 Taxi 3A  
043.8.57.57.57 

Hà N֥i > 8 lines > 200 xe 

2 Taxi Tourist 
043.8.56.56.56 

Hà N֥i 

 
> 8 lines > 200 xe 

3 Taxi CP 
043.8.26.26.26 
www.taxicp.com.vn 

Hà N֥i > 18 lines > 500 xe 

4 Taxi Hà N�Ýi 
043.8.53.53.53 

www.hanoitaxi.com.vn 

Hà N֥i > 20 lines > 500 xe 

5 Taxi Trung Kiên  

0313. 586.586 
www.trungkientaxi.com 

HӶi Phòng > 13 lines > 200 xe 

6 Taxi Hoàng Hà 

0363. 842.842 
Thái Bình > 8 lines > 50 xe 

7 Taxi Thái Bình 

0363.73.73.73 
Thái Bình >5 lines >50 xe 

 

 

 

 

 

 



 

Trang 12 

10. Một số câu hỏi thường gặp 
Câu 1 :  Mô hình ĽiԚu hành taxi cֳa c¹ng ty ch¼ng t¹i kh¹ng c· chuӼn vi֓c sֹ dֱng ngay 

chҼҺng trình vào có gԊp phӶi kh· khŁn gì? 

Tr�§���O�á�L :  H֓ th֝ng phӺn mԚm ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa trên quy trình cֳa m֥t s֝ c¹ng ty l֧n, và 

tַ nhֻng nhà quӶn lĨ t֝t nên vi֓c §p dֱng vào công ty có thԜ thay Ľ֡i m֥t ch¼t vԚ quy 

trình ĽiԚu hành bình thҼ֩ng, nhҼng tӸt cӶ c§c quy trình này rӸt ĽҺn giӶn và thuԀn ti֓n. 

Câu 2: Nhân viên ĽiԚu hành cֳa ch¼ng t¹i hӺu nhҼ trình Ľ֥ tin h֙c là không có. Vi֓c ĽҼa 

m֥t h֓ th¹ng phӺn mԚm này vào thì làm sao h֙ c· thԜ l¨m ĽҼ֯c ? 

Tr�§���O�á�L:  H֓ th֝ng phӺn mԚm ĽҼ֯c thiԒt kԒ ֫ mֵc ĽҺn giӶn nhӸt c· thԜ cho b֥ phԀn Ľi֓n 

thoӴi và t֡ng Ľài (nhҼng ngҼ֩i c· trình Ľ֥ tin h֙c kh¹ng cao). M֥t nh©n vi°n chҼa biԒt 

gì vԚ tin h֙c thì sԐ mӸt khoӶng 2 tuӺn ĽԜ c· thԜ thành thӴo c§c thao tác. H֓ th֝ng cȈng c· 

các cӶnh b§o kiԜm so§t ngҼ֩i d½ng ĽԜ giӶm l֣i. Và có tài li֓u Ľào tӴo chi tiԒt cho tַng b֥ 

phԀn. 

Câu 3: Nhֻng rֳi ro khi áp dֱng h֓ th֝ng vào doanh nghi֓p là gì ? 

Tr�§�� �O�á�L:  Khi áp dֱng h֓ th֝ng vào doanh nghi֓p thì ĽԊt ra cho doanh nghi֓p phӶi c· 

nhֻng thay Ľ֡i vԚ vi֓c ֵng dֱng c¹ng ngh֓. H֓ th֝ng m§y t²nh, mӴng LAN c· thԜ l֣i và 

có thԜ mӸt Ľi֓n nên vi֓c thay Ľ֡i v֧i nhֻng ĽiԚu ki֓n này là nhֻng rֳi ro. Khi thiԒt kԒ 

phòng ĽiԚu hành cȈng cӺn ĽҼa ra phҼҺng §n phòng b֗ là khi h֓ th֝ng b֗ ñsԀpò hoàn toàn 

thì vi֓c ĽiԚu hành vӾn c· thԜ làm m֥t c§ch bình thҼ֩ng theo phҼҺng ph§p thֳ c¹ng 

trҼ֧c. 

Câu 4:  Vi֓c §p dֱng h֓ th֝ng phӺn mԚm này vào có giӶm ĽҼ֯c s֝ nh©n vi°n ĽiԚu hành 

không? 

Tr�§�� �O�á�L: Câu trӶ l֩i là KHÔNG. Vi֓c §p dֱng h֓ th֝ng vào vӾn cӺn mֵc t֝i thiԜu nhҼ 

mô hình cȈ vԚ nh©n sֽ n· ch֕ gi¼p kiԜm so§t t֝t hҺn v¨ tiԒt ki֓m th֩i gian cֳa c§c b§o 

cáo thông kԒ. 

Câu 5: Vi֓c tính toán thu h֟i v֝n (ROI) cֳa c¹ng ty ĽҼa ra to¨n l¨ gi§ tr֗ v¹ hình, làm 
sao ĽԜ ch¼ng t¹i nhìn rõ hҺn chi ph² ĽӺu tҼ. 

Tr�§���O�á�L: NԒu chia t֕ l֓ ĽӺu tҼ v¨o m֣i ĽӺu xe trong vòng 9 tháng bӴn sԐ thӸy s֝ tiԚn ĽӺu 
tҼ v¹ c½ng nh֛. Nhֻng l֯i ²ch mang lӴi l֧n hҺn rӸt nhiԚu so v֧i nhҼng gì công ty b֛ ra. 
TӸt cӶ c§c c¹ng ty sֹ dֱng h֓ th֝ng cֳa ch¼ng t¹i ĽԚu hài lòng vԚ sӶn phӼm                                                                                
                       vì nhֻng gi§ tr֗ v¹ hình nó mang lӴi.  


