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1 GIỚI THIỆU 

1.1 Giới thiệu 

Alibaba là phần mềm quản lý phòng xét nghiệm được thiết kế để giúp các phòng khám/bệnh 

viện quản lý dễ dàng các hoạt động xét nghiệm, và có thể cung cấp thêm các dịch vụ giá trị gia 

tăng khác như theo dõi tình hình hoạt động của phòng xét nghiệm từ xa, trả kết quả xét 

nghiệm qua LAN hoặc internet, website, SMS ...  

Alibaba là một hệ thống thông tin phòng xét nghiệm (Laboratory Information System - 

LIS) toàn diện, có khả năng kết nối tự động với hầu hết các máy xét nghiệm trên thị trường. 

Mỗi máy tính cài đặt Alibaba có thể kết nối đồng thời 12 máy xét nghiệm. Nếu đơn vị đã có sẵn 

phần mềm quản lý bệnh viện, phòng khám (Hospital/Clinic Information System – HIS) thì 

Alibaba có thể kết nối truyền toàn bộ dữ liệu xét nghiệm cho HIS. 

Alibaba là giải pháp chi phí thấp, chất lượng cao và dễ dàng tùy biến theo các yêu cầu riêng 

của mỗi đơn vị. 

 

1.2 Một số chức năng, lợi ích của phần mềm Alibaba 

Các tính năng và lợi ích 

Tính năng cơ bản 

1. Quản lý xét nghiệm theo mã vạch 

2. Tự động nhận, lưu các kết quả XN từ các máy XN. Dễ dàng tìm kiếm, thống kê. 

3. In kết quả XN tổng hợp từ nhiều máy XN. 

4. Một máy tính có thể kết nối và nhận dữ liệu từ đồng thời 12 máy XN. 

5. Kết nối với máy XN theo 1 chiều hoặc 2 chiều, kết nối hầu hết với các máy XN trên thị 

trường. Trong tương lai sẽ mở rộng kết nối với các máy chẩn đoán hình ảnh. 

6. Tự động hóa quá trình ánh xạ dữ liệu xét nghiệm (chuẩn hóa tên các kết quả XN) 

7. Dễ dàng kết nối với các hệ thống phần mềm, database khác trong bệnh viện. 

8. Dễ dàng tùy biến để thích hợp với các loại phòng khám, bệnh viện. 

9. Tối ưu, đơn giản hóa các hoạt động trong phòng xét nghiệm, giảm phần lớn việc sử 

dụng giấy tờ. Thực hiện xét nghiệm nhanh chóng hơn giúp tăng hiệu suất của cả phòng 

xét nghiệm. 

10. Tránh được các lỗi, nhầm lẫn do chỉ định XN bằng tay, ghi kết quả XN bằng tay.  

11. Chi phí thấp, hệ thống hoạt động ổn định, bảo hành, bảo trì đầy đủ. 

Tính năng nâng cao 

12. Tự động trả kết quả XN cho bác sĩ hoặc đơn vị khác 

13. Có thể trả kết quả XN từ xa qua internet. 

14. Trả kết quả XN qua SMS. 

15. Theo dõi, quản lý hoạt động của phòng xét nghiệm từ xa. 
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Chú thích: 

- Quản lý XN theo mã vạch: các mẫu XN của bệnh nhân được dán mã vạch. Mã này là mã 

duy nhất trong ngày tương ứng với duy nhất một bệnh nhân. 

- Kết nối với máy XN theo 1 chiều: phần mềm nhận dữ liệu từ máy XN. 

- Kết nối với máy XN theo 2 chiều: phần mềm nhận dữ liệu từ máy XN gửi sang và có thể gửi 

thông tin chỉ định XN từ máy tính sang máy XN. Chỉ một số loại máy XN mới có khả năng 

kết nối 2 chiều. 

- Tự động hóa quá trình ánh xạ dữ liệu xét nghiệm (chuẩn hóa tên các kết quả XN): đây là 

tính năng cho phép tự động ánh xạ kết quả XN nào của máy nào sẽ tương ứng với chỉ số 

cận lâm sàng nào. Chẳng hạn chỉ số Ure có thể lấy từ xét nghiệm số 32 ở máy Hitachi917 

hoặc xét nghiệm số 4012 ở máy Elecsys2010. 

- Dễ dàng kết nối với các hệ thống phần mềm, database khác trong bệnh viện: nếu bệnh 

viện đã có sẵn những phần mềm nào đó như HIS, thì chúng tôi có thể liên thông với phần 

mềm đó để tự động đưa dữ liệu XN từ Alibaba sang phần mềm đó. 

- Tính năng nâng cao: đây là các dịch vụ giá trị gia tăng, sẽ được thực hiện theo tùy yêu cầu 

của khách hàng và được tính phí riêng.  

 

1.3 Chi phí 

Khách hàng có thể trả tiền phí theo 2 cách: 

- Cách 1: thuê phần mềm theo tháng, trả phí theo số lượng máy. (vài trăm ngàn 

đồng/máy/tháng). Vui lòng liên hệ để có giá cụ thể. 

- Cách 2: thuê phần mềm theo tháng, trả phí theo từng bệnh nhân XN (vài ngàn 

đồng/bệnh nhân). Vui lòng liên hệ để có giá cụ thể. 

 

Đây là chi phí trọn gói, không phát sinh thêm bất kỳ chi phí nào nữa, đã bao gồm: 

- Chi phí triển khai ban đầu (mua các thiết bị PCI2COM, USB2COM, RJ452COM, chi phí đi dây 

mạng, nối mạng các máy, chi phí nhân công triển khai, đào tạo sử dụng …) 

- Chi phí bảo trì, vận hành, hỗ trợ kỹ thuật cho phần mềm Alibaba. 

- Chi phí bảo trì, đảm bảo các máy tính cũng như hệ thống mạng trong phòng xét nghiệm 

luôn vận hành trơn tru, chúng tôi sẽ xử lý miễn phí trong 24h mọi hỏng hóc về phần mềm, 

mọi trục trặc về hệ thống mạng của phòng xét nghiệm (đảm nhiệm luôn vai trò của nhân 

viên quản trị mạng của phòng xét nghiệm) 

Chúng tôi cũng sẽ kết nối tất cả các máy XN cho khách hàng, không giới hạn về số lượng hay 

chủng loại máy (tương lai có thể kết nối cả các máy chẩn đoán hình ảnh), không giới hạn số 

lượng người sử dụng hay số PC được cài đặt Alibaba, có thể thực hiện các chỉnh sửa phần mềm 

nhỏ theo yêu cầu của khách hàng. 

 
Chú ý: ngoài việc cung cấp phần mềm, chúng tôi còn có vai trò gần giống như nhân viên quản 
trị mạng (nhân viên IT) của khách hàng để bảo trì hệ thống máy tính ở phòng xét nghiệm. Các 
khách hàng ở ngoài Hà Nội sẽ phải thanh toán thêm phí đi lại, ăn ở, bồi dưỡng cho nhân viên 
kỹ thuật. 
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2 MÔ TẢ PHẦN MỀM 

2.1 Kiến trúc hệ thống 

Sơ đồ nguyên lý kiến trúc của phần mềm quản lý phòng xét nghiệm như sau: 

 

Internet

Máy chủ
Website 

www.giaiphapyte.net

Mạng LAN của phòng XN

Máy XN

Quản lý 

phòng XN 

từ xa

Bác sĩ xem 

kết quả XN 

từ xa

Bệnh nhân:

Xem kết quả XN 

từ xa

Trả kết quả XN 

qua SMS

Phần mềm quản lý 

phòng XN Alibaba

Dịch vụ SMS Health

Máy XNMáy XN Máy XN Máy XN

Nhân viên XN sử 

dụng phần mềm 

để quản lý hoạt 

động XN

 

Chú ý: các máy XN được nối với máy tính thông qua dây mạng LAN (đầu nối RJ45). Ở mỗi thiết 
bị và máy tính có một đầu chuyển đổi RJ452COM (chúng tôi tự chế) được nối với máy tính 
thông qua cổng COM của máy tính (hoặc USB2COM, PCI2COM). Mỗi phần mềm Alibaba trên 1 
máy tính có thể quản lý đồng thời 12 máy xét nghiệm. 
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2.2 Giao diện của phần mềm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Máy XN đang 
được kết nối. 
Màu xanh là 
đang hoạt 
động, màu 
xám là không 
hoạt động. 

Khu vực thiết 
lập thông số 
cổng COM, 
giao thức của 
dữ liệu 

Màn hình dùng 
để quản lý kết 
nối đến các 
máy XN 

Màn hình 
dùng để 
quản lý, xem 
các dữ liệu 
XN  trong 
ngày  

Dùng để 
quản lý tất 
cả dữ liệu 
xét nghiệm 
của nhiều 
ngày. 

Dùng để 
ánh xạ 
kết quả 
XN vào 
các tham 
số CLS 

Theo thứ tự là: 
- Cổng kết nối 
- Protocol 
- Baudrate/data 

bit/parity bit 

Dùng cho 
kết nối 2 
chiều. Chỉ 
định XN 
từ máy 
tính 

Xem các 
thông tin 
log, sự 
kiện của 
phần 
mềm 
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Những kết quả 
XN mới nhất 
vừa nhận được 
từ các máy 
hiển thị ở đây 

Xem lại kết 
quả XN của 
từng máy, click 
vào mã vạch 
của mẫu XN 

để xem chi tiết 

Tìm kiếm tất 
cả các kết quả 
XN theo mã 
vạch 

Nút upload được sử 
dụng trong trường hợp 
phần mềm kết nối với 
HIS để truyền dữ liệu 
cho HIS. Có thể upload 
tự động hoặc manual 

Giá trị kết quả XN. 
Có thể phân quyền 
để sửa nếu cần thiết 

Mã của XN trong 
database. Mỗi XN có 
một mã duy nhất. 
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Click để chọn 
ngày muốn 
xem lại tất cả 
kết quả XN ở 
ngày đó. Khi 
đó danh sách 
kết quả XN của 
ngày đó theo 
từng máy sẽ 
được hiển thị ở 
cột bên cạnh. 

Tìm kiếm theo 
mã vạch (mã 
dán lên ống 
mẫu XN) 
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Đây là phần cấu hình, ánh xạ các kết quả XN từ các máy XN vào database chung. Mỗi đơn vị y tế có thể có danh sách các XN trong database 

khác nhau. Bằng việc chọn kết quả XN nào ở máy XN nào đó sẽ tương ứng với XN nào trong database sẽ giúp cho việc quản lý các XN rất dễ 

dàng, linh hoạt. Việc bổ xung các XN nghiệm mới, bỏ các XN cũ, đổi tên XN, bổ sung, thay thế máy XN,  … cũng rất dễ dàng. Việc này chỉ 

làm 1 lần, nhân viên XN không cần sử dụng màn hình này.  
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Đây là phần dành cho các máy có thể kết nối 2 chiều. Khi đó nhân viên XN có thể chỉ định các XN sẽ thực hiện trên máy từ máy tính.  

1. Chọn một 
hay nhiều XN 
muốn chỉ định, 
sau đó click 
nút “Thêm” 

2. Nhập giá trị 
của mã vạch 
mà đã dán lên 
ống mẫu sẽ 
thực hiện XN. 

3. Click để gửi 
chỉ định XN 
xuống máy Thông thường các kết 

quả XN được gửi về 
máy tính tự động. 
Nhưng bạn cũng có thể 
click nút này để yêu cầu 
máy XN gửi ngay kết 

quả về 
Trong trường hợp 
Alibaba kết nối 
với HIS. Phần 
mềm có thể lấy 
danh sách chỉ 
định XN từ HIS 
trên server 
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Đây là màn hình quản lý tất cả những sự kiện như đóng mở cổng COM, nhận dự liệu, phân tích, upload dữ liệu … dùng cho mục đích kiểm 

tra, giám sát hệ thống và hỗ trợ sửa lỗi nếu có. Nhân viên XN không cần quan tâm đến màn hình này. 


